Hoe ziet samenwerking

in de triade

erin de Wanneer de cliént niet akkoord gaat met betrokkenheid van de familie/naastbetrokkenen
praktijk

uit?

Hoewel privacywetgeving de informatie
die zorgverleners aan familie mogen geven
beperkt, mogen zorgverleners in bijzondere

situaties, wel beperkte persoonsgebonden Via de contactpersoon
informatie geven aan de familie. Bij opname van de afdeling waar
o R 8 q c uw naaste verblijft.
Dit zijn situaties waarin een acuut
en reéel gevaar bestaat voor de bereik-
cliént zelf of een ander. Als de baarheid
zorgverlener informatie geeft en aanspreek-
i unt
Zond.e"r toe.Stemmmg" wordt P Via het secretariaat van het team
de cliént hierover geinformeerd Bij bi waar uw naaste in behandeling is.
T innen Krijgt u hier geen gehoor, dan kunt u via
en het moet, met toelichting, ambUIan.te kantooruren de algemene receptie naar het team door-
worden gerapporteerd in het dossier behandeling verbonden worden. Het telefoonnummer

van de receptie is (073) 658 51 11.

van de cliént zodat achteraf de beslissing
van de zorgverlener kan worden beoor-

deeld.
. Bij crisis kunt u contact opnemen
buiten met uw huisarts of de huisartsenpost.
Familie mag altijd contact opnemen met de kantooruren Deze neemt indien nodig contact op

. met de crisisdienst.
behandelaar/zorgverlener bijvoorbeeld als

zij zich zorgen maakt over haar naaste. Het
is niet in strijd met het beroepsgeheim om
naar familie te luisteren of informatie van
familie te ontvangen.

Voor alle situaties geldt dat de bereikbaar-
heid en aanspreekbaarheid van de zorgver-
leners voor de familie ook buiten kantoortij-
den optimaal geregeld is.



